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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

Администрация

Зиминского районного муниципального образования

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
                          от                                          г.  Зима                              № 

О внесении изменений в Положение о порядке 

рассмотрения обращений и организации

личного приема граждан  в администрации
Зиминского районного муниципального образования

Руководствуясь   Федеральным  законом   Российской   Федерации   от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения  обращений   граждан    Российской  Федерации», статьями 22, 46 Устава Зиминского районного муниципального образования, администрация Зиминского районного муниципального образования

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Положение о порядке рассмотрения обращений и организации личного приема граждан  в администрации Зиминского районного муниципального образования, утвержденное постановлением администрации Зиминского районного муниципального образования от 05.02.2021 № 108, следующие изменения:

1.1. пункт 3 дополнить абзацем следующего содержания:

«Настоящее Положение распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц, а также на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, осуществляющими публично значимые функции государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями и их должностными лицами.»;

1.2. пункт 5 изложить в следующей редакции:

           «5.  Основные понятия, используемые в Положении:

1) обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в администрацию ЗРМО в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал), либо официального сайта администрации ЗРМО в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающего идентификацию и (или) аутентификацию граждан (далее – официальный сайт администрации ЗРМО), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина;
2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности администрации ЗРМО;
3) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе администрации ЗРМО  и её должностных лиц, либо критика деятельности администрации ЗРМО  и её должностных лиц;

4) жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;
5) устное обращение - обращение гражданина, изложенное в устной форме во время проведения личного приема граждан должностным лицом администрации ЗРМО;

            6)  повторное обращение - обращение, поступившее от того же автора по тому же вопросу, тому же должностному лицу администрации ЗРМО, если со времени подачи первичного обращения истек установленный законодательством срок рассмотрения или гражданин не удовлетворен полученным ответом;

            7)  неоднократные обращения - обращения одного и того же автора, адресованные одному и тому же должностному лицу администрации ЗРМО, по вопросу, по которому должностными лицами администрации ЗРМО в соответствии с их компетенцией автору уже давались (не менее двух раз) ответы по существу;

8)  личный прием граждан - прием граждан должностными лицами администрации ЗРМО в порядке очередности или по предварительной записи.»;
           1.3. пункт 8 признать утратившим силу;

           1.4. подпункты  4,5 пункта 17 изложить в следующей редакции:

            «4. через  Единый портал;
           5. через официальный сайт администрации ЗРМО.»;
            1.5. подпункт 4 пункта 22 изложить в следующей редакции:

           «4) отмечается форма обращения, делается соответствующая отметка – письменное обращение, обращение в форме электронного документа или  обращение, поступившее на личном приеме;»;
 
1.6. пункт 27 изложить в следующей редакции:

«27. Мэр Зиминского районного муниципального образования определяет муниципального служащего администрации ЗРМО, на которого возлагается обязанность по непосредственному рассмотрению конкретного обращения по существу, исполнение требований, содержащихся в обращении (при наличии), а также по подготовке проекта ответа (далее – ответственный исполнитель).
Ответственный исполнитель, которому поручено рассмотрение обращения, вправе пригласить гражданина для личной беседы, запросить в установленном порядке дополнительные материалы у гражданина.»;
1.7. пункт 38 изложить в следующей редакции:

 «38.   Обращения, поступившие в администрацию ЗРМО через Единый портал либо через официальный сайт администрации ЗРМО, исполняются аналогично письменным обращениям.».
   
2. Настоящее постановление опубликовать в информационно-аналитическом, общественно-политическом еженедельнике «Вестник района»  и разместить  на официальном сайте администрации Зиминского районного муниципального образования www.rzima.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

  3. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального опубликования.

  4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Зиминского районного муниципального  образования  Т.Е. Тютневу.
Мэр Зиминского районного
муниципального образования                        



                Н.В.Никитина
